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Krisgrupp

Krisgruppen och tillika Styrelsen for Equmeniakyrkan Ucklum bestar av:
Forsamlingsledare: Karin Jonsson, 0733-118851

Per Anders Ternevall, 0704-240615
Hans Bertilson, 0705-576029
Ralph Nilsson, 0708-476913
Emelie Rosander, 0703-351355
Ingegerd Edvardsson, 0739-256652
Katja Nikula, 0708-849636

Eva Bertilson, 0725-685248

Viktiga telefonnummer, appar och hemsidor

Telefonnummer

SOS Alarm 112
Sjukvardsupplysningen 1177
Giftinformationen 010-4566700
Polisen, ej akut 11414
Appar

SOS Alarm

Radda hjartat
Forsta hjalpen

Hemsidor

Equmeniakyrkan http://www.equmeniakyrkan.se
MCF, Myndighet for Civilt forsvar ~ http://www.mcf.se

Krisgruppens ansvar

e Krisgruppen ar den som har det yttersta ansvaret om en kris uppstar.

® Krisgruppens framsta uppgift vid en kris ar att ha det praktiska ansvaret samt delegering
av arbetsuppgifter.

® Krisgruppen ansvarar for att kontakt tas med den drabbade och anhdriga vid behov.

Krisgruppen ansvarar fér uppdatering av krisplanen arligen. Det aligger alla i krisgruppen att ha
kdannedom kring krisplanen. Styrelsen ansvarar for att krisplanen ar kand for forsamlingen.


http://www.equmeniakyrkan.se
http://www.mcf.se

Tankbara krissituationer

DODSFALL FORSAMLINGSMEDLEM
Forsamlingsmedlem eller annan aktiv person i kyrkan skadas eller avlider till foljd av
olyckshandelse, sjukdom, sjalvmord eller mord.

DODSFALL NARA ANHORIG TILL FORSAMLINGSMEDLEM
Nara anhorig till férsamlingsmedlem eller annan aktiv person i kyrkan skadas eller avlider till
foljd av olyckshandelse, sjukdom, sjalvmord eller mord.

BRAND
Till exempel brand i kyrkan eller forradet.

OLYCKSHANDELSER ELLER OLYCKSFALL
Till exempel allvarlig skada vid aktiviteter i verksamheter; fallolycka eller trafikolycka.

ALLVARLIG HANDELSE
Till exempel misshandel, valdtakt, bombhot, sexuella 6vergrepp, gisslandrama eller dylikt.

OM EN KRISSITUATION UPPSTAR — TA KONTAKT MED NAGON |
KRISGRUPPEN!




Doédsfall forsamlingsmedlem

De atgarder som vidtas maste anpassas till om det ar ett vantat dodsfall efter lang tids sjukdom
eller om det ar ett plotsligt dodsfall.

Vid plétsligt dodsfall:

e Pastorn eller ndgon ur krisgruppen fér Equmeniakyrkan Ucklum skall ha ansvar for
kontakten med hemmet. Vid dodsfall underréattar alltid polisen hemmet. Den som far
vetskap om att ett dodsfall intraffat kontaktar krisgruppen snarast mojligt.

e Kontakt tas med den familj eller ndrmast anhorig till den/de som drabbats. (Ibland &r det
de anhdriga som tar den forsta kontakten.)

e Halla kyrkan 6ppen som motesplats for stod och ljustandning.

e | samrdd med anhdriga kan en minnesstund eller annan samling anordnas i
Equmeniakyrkan Ucklum dit alla ar vdlkomna och anhériga inbjuds att narvara.

e Vid behov anordnas ett forsamlingsmoéte nagra dagar efter det intraffade, om behov av
stod och samtal kring det som hant finns.

e Equmeniakyrkan Ucklum haller kontakten med den drabbades familj dven under en
langre tid, till exempel via telefonsamtal.

Vid véintat dédsfall:
e Planera insatser efter behov.

Doédsfall ndara anhorig till forsamlingsmedlem

De atgarder som vidtas maste anpassas till om det ar ett vantat dodsfall efter Iang tids sjukdom
eller om det ar ett plotsligt dodsfall.

Vid plétsligt dédsfall:
e Pastorn eller nagon ur krisgruppen tar kontakt med forsamlingsmedlemmen.
e Efter forsamlingsmedlemmens egna 6nskemal kan kyrkan hallas 6ppen som métesplats
samt minnesstund anordnas.
e Vid behov haller Equmeniakyrkan Ucklum kontakten med den drabbades familj dven
under en langre tid, till exempel via telefonsamtal.
Vid véintat dédsfall:
® Planera insatser efter behov i samrad med férsamlingsmedlemmen.



Brand

Om Equmeniakyrkan Ucklum drabbas av brand sa kan det jamféras med en krissituation. Brand

ar i forsta hand en uppgift for Raddningstjansten och Polisen, tel. 112 — Skall omedelbart larmas!
1. Utrymningsplan finns uppsatt pa vaggen vid trappan pa bada vaningarna med markerade

utrymningsvagar

Vid brandfara i kyrkan: Radda — Larma — Slack

Atersamling efter utrymning vid anslagstavlan

Vid behov underratta anhoériga

Krisgruppen tar hand om de sociala och psykiska efterverkningarna pa samma satt som

nar en allvarlig olycka intraffat i EQqumeniakyrkan Ucklum.

6. Uppfoljning — utvardering av utrymning bor ske i krisgruppen snarast efter handelsen.
Ordforande i styrelsen sammankallar krisgruppen for detta.
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Olyckshandelser eller olycksfall

1. Entar hand om den skadade.

Se till att den skadade har fria luftvagar.

Tank pa att inte flytta personen i onédan om du misstanker huvud- eller ryggskada.

En person kallar pa hjalp eller ringer i forekommande fall ambulans, tel. 112.

Ytterligare nagon tar hand om 6vriga personer som finns i narheten. Samla alla och ge

kort samt saklig information om vad som har hant. Tank pa att upptrada lugnt.

6. Den som ringt efter hjalp ringer ev. anhoriga. Bedomning av situationen avgér om man
ringer fore eller efter hjalpen.

7. Om olycksfallet ar allvarligt kontakta alltid nagon ur Krisgruppen.
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Allvarlig handelse

Om nagon hotas ska den som forst far vetskap om hotet omedelbart meddela Krisgruppen.
Krisgruppen sammankallas och beslutar om atgarder.

Hot, vald eller misshandel skall alltid anmalas till polisen!

Att tdnka pa:
e Ge saklig information for att forhindra ryktesspridning
Behov av lakarvard
Behov av transport och medféljare
Stod till den drabbade samt forovare
Skadeanmadlan
Krisgruppen eller delegerad underrattar inblandades anhoriga
Dokumentera handelsen



Checklista for krisgruppen

Den som forst far kinnedom om en krissituation sammankallar krisgruppen.

Krisgruppen gar igenom féljande:

e VVad har hant?

e Kontrollera uppgifter?

e Vilka berdrs?

e Vad gor vi nu? Under dagen? | morgon? Sedan?

Kom ihag:
e Fatta om mojligt besluten i krisgruppen
e Information —Till vilka? Hur
* Anhoriga?
* Forsamlingen?
* Andra berérda?
Mediakontakter — Utse en ansvarig for all mediakontakt
Inga dodsbud. Detta skots av polisen med ev. hjdlp av pastorn
Hjalp utifran — psykologi, kurator etc.
Flaggning?
Minnesstund — Hur? Vem? Nar? Var?
Minnesbord— Fotografi? Blommor?
Dokumentera/Fotografera samlingar, minnesbord, blommor etc.
Debriefing — Aterkoppling
Atersamling — Avslutning — Avrundning — Aterkoppling



Ansvarig for mediakontakt

Vid behov utser krisgruppen en person som ansvarar for all mediakontakt.

Avvisa i en neutral ton och héanvisa till den som har mediaansvaret om du far fragor men inte ar
mediakontakt-ansvarig.

Att ténka pa:

Ta god tid pa dig

Tank efter innan du svarar

Hall dig inom ditt eget omrade

Sag om du inte vet, kan eller far svara pa fragan

Hall dig till fakta

Antag att allt ar “on the record” Tank pa att allt som sags kan publiceras
Var bestamd, rattvis och arlig

Aldrig vid mediakontakt:

Ljuga, gissa eller ha egna teorier

Bli upprord eller forbannad

Lata situationen eller reportern stressa dig
Anvanda fikonsprak/facksprak

Diskutera hemligstamplad information
Anvanda uttrycket "ingen kommentar”
Tala om sadant som ar utanfor ditt omrade

Forslag till minnesstund

Pastorn ansvarar for minnesstunden

Tand ljud, satt blommor pa altarbordet och eventuellt ett fotografi pa personen som dott
En lugn och tyst stund med musik i bakgrunden

En tydlig borjan — ett tal, nagra ord eller en dikt

Minnesord -den som vill far beratta ett fint minne, lasa en dikt eller Iamna en teckning
etc.

Sang, musik — en passande psalm. (Fraga anhorig om det finns nagon speciell sang som
dom vill skall sjungas).

En tydlig avslutning — Lat ev. fotografier och kondoleansbok finnas kvar tills begravningen
har varit

OBS! Det ar viktigt att tala med de anhériga om hur minnesstunden skall utformas och vad den
skall innehalla.



Forsakring
Kontrollera om forsamlingens forsakring genom Equmeniakyrkan ar anvandbar fér handelsen.
Information finns pa Equmeniakyrkans hemsida.

Kris

Kriser ar ndgot som alla upplever i olika skeden i livet. Kriser som den har krisplanen handlar om,
fororsakas av olika yttre handelser till exempel genom att nagon avlider eller ar med om en
olycka. Denna plan ar tankt att fungera som handledning for forsamlingen om en olycka eller ett
dodsfall skulle intraffa. Det ar latt att man skjuter fragorna om sorg och dod framfor sig darfor
att man hoppas att nagot sadant inte skall intraffa i just var verksamhet. Genom att gora det ar
det latt att man nar en olycka eller ett dodsfall intraffar star dar osaker och forvirrad. Att vara val
forberedd, bade mentalt och praktiskt, i en krissituation kan vara av allra storsta betydelse for
forsamlingen.

En forutsattning for att allt skall fungera sa bra som mojligt i en krissituation ar att det finns en
tydlig rollférdelning. Det ar vart att tanka pa att i en svar situation kan alla i férsamlingen ha
viktiga funktioner att fylla.

Olyckans, hdandelsens omfattning, tid o plats avgor hur planen skall anvandas. En del handelser
kréaver enbart individuell behandling, andra kraver en upplaggning som involverar hela
verksamheten. Trots att alla situationer inte kan forutses kan de uppgjorda handlingsmodellerna
ocksa tillampas i andra situationer. Krisplanen &r ett praktiskt redskap som skall hallas levande
och utvecklas med tiden. Planen skall uppdateras arsvis och gas igenom tillsammans med hela
krisgruppen. Telefonlistan uppdateras kontinuerligt.

Att stodja nagon i en kris

e FORSOK INTE TROSTA! Hjilp den bedrévade att sérja istillet.

e VAR NARA OCH NARVARANDE! Vaga vara utan svar pa alla frdgor. Ta kontakt! G4 inte
undan. Ju langre man vantar, desto svarare ar det att visa att man ar ledsen.

e LYSSNA AKTIVT! Var delaktig, att ha 6gonkontakt ar viktigt.

e SOK GARNA KROPPSKONTAKT! Nir man inget kan sija, riacker det I&ngt att halla hart i
hand, kramas eller lagga handen pa axeln. Var lyhord.

e VAR INTE RADD FOR GRATEN! Ventil, stoppa inte kinslan, spara inte, bygg inte upp
sorgen.

e GE HJALP MED ORDEN! Forklara férsiktigt hur det &r, vad som hinde osv. KI4 sorgen i ord.
Sérjande har ofta stort behov av att prata.

e SVIKINTE! Se till att ni finns kvar, [lamna tel.nr eller ta kontakt igen, igen och igen.
Fortsatt att halla kontakten.

e KOM IGEN! Skicka ett kort "Jag tanker pa dig” eller ett kort samtal.

e GE DET TID! Ofta far du héra samma sak gang pa gang. Sag inte; det dar har jag redan
hort.

e VAR DIG SIALV! Med b&de fel och brister.

VAR MEDMANNISKA!




Krisernas olika bearbetningsfaser

Chockfas

Vid kraftig chock pagar chockfasen fran ett kort 6gonblick till nagra dygn. Under denna fas
forsoker man med all kraft att halla verkligheten ifran sig. Man har svart att forsta vad som har
hant. En del skriker, andra blir tysta. En del ger ett nonchalant intryck, andra blir 6veraktiva.

Att tdnka pa:
e Narvaro — Ldamna inte en chockad manniska ensam, ge varme och vanlig kroppskontakt.
e Tydlighet — Saklig information, upprepa manga ganger.
e Lugn—Den chockade behover lugn och ro for att ta in vad som hant.

Reaktionsfas

Intréffar nar den/de drabbade inte langre kan halla verkligheten ifran sig. Hon borjar forsta vad
som har skett. Man blir radd att inte kunna utharda. Fragor som “varfor?”. Svarigheter att sova,
dta, koncentrera sig. Eventuellt upptrader efterhand en vilja att hitta en “syndabock”, ndgon att
skylla pa och rikta sin vrede emot.

Att tdnka pa:

e Struktur — Andra inga rutiner i onédan. Om alla ramar sitts ur spel blir det svarare att
"halla ihop” for den drabbade.

e Tydlighet — Saklig information. De drabbade vill veta vad som egentligen hdande. Viktigt
att informationen ar korrekt, hitta inte pa egna I6sningar eller gissningar.

e Lugn — Den chockade behdver lugn och ro for att reagera pa vad som skett.

e Plats att samlas pa — Samlingsplatser ar viktiga. Ev. Minnesstund for ljustandning eller
plats dar man kan lagga blommor. Kanske en bok eller nagot dar man ”skriva av sig” kan
ligga framme.

e Riten — Nar det kdnns som allt faller samman kan ritualer vara det som gor att sjalen
haller ihop.

Bearbetningsfas

Innebar att den akuta fasen ar over. Vid svar akut kris kan bearbetningsfasen infalla forst efter
4-6 veckor. Man borjar kdanna att man ar pa vag att klara av svarigheterna. Man borjar se storre
orsakssammanhang till det intraffade. Pa ett plan borjar man acceptera det som intraffade. Den
har perioden kan vara upp till ett ar eller mer.

Nyorienteringsfas
Man kan sammanfatta det som hant fran olika perspektiv. Man borjar se hoppfullt pa framtiden.
Tidsperspektivet ar langre.
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