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KRISBEREDSKAPSGRUPP

Equmeniakyrkan:

Bitr. kyrkoledare: Jokamin Hagerius (K Mediakontakter
joakim.hagerius@equmeniakyrkan.se

Ersattare Kyrkoledare: Lasse Svensson

08-580 031 01 eller 076-505 31 01 Equmeniakyrkan
lasse.svensson@equmeniakyrkan.se George Olvik, kommunikationschef
Ersﬁttqre Bitr. kyrkoled’are: Karin Wiborn Equmenia
karin.wiborn@equmeniakyrkan.se Rebecca Miana Crosson,
Kommunikation: George Olvik, sammankallande kommunikationsansvarig

08-580 031 35 eller 076-505 31 35

george.olvik@equmeniakyrkan.se

Ersattare: Elin Alavik

08-580 03110 eller 076-505 31 32
elin.alavik@equmeniakyrkan.se I Kunnig i forsta

Internationell chef: Gerard Willemsen hjalpen
08-580 031 85 eller 076-505 3185

gerard.willemsen@eqgumeniakyrkan.se Equmeniakyrkan
Ersattare: Ulrika Morazdn Gerord Willemsen
08-580 031 45 eller 076-505 31 45 Ulrika Morazan
ulrika.morazan@equmeniakyrkan.se Maria Brunander
Nationella enheten: Karin Wiborn Equmenia

08-580 03107 Samuel Hummerdal
karin.wiborn@equmeniakyrkan.se Ola Rikner
Ersattare: Inga Johansson Atle Svanberg

08-580 031 81 eller 076-505 31 81
inga.johansson@equmeniakyrkan.se

Personal: Madeleine Hansson

08-580 03175 eller 076-504 3175
madeleine.hansson@eqgumeniakyrkan.se

Equmenia:

Generalsekreterare: Marcus Lind
08-580 032 31 eller 076-505 32 31
marcus.lind@equmenia.se

Kommunikationsansvarig: Rebecca Miana Crosson
08-58 00 32 11 eller 076-505 32 11
rebecca.miana.crosson@equmenia.se

Ersattare: Linnea Hjelm
08-580 032 14 eller 076-505 32 14
linnea.hjelm@equmenia.se
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KRISHANTERINGSPLAN

for Equmeniakyrkan och Equmenia

Kriser som lamslar en ort eller ett helt samhalle kan se olika ut, alltifrdn naturkatastrofer till
ldngvariga elavbrott, terrorattacker och social oro. Som krissituation réknas ocksd svdra
sjuk- och olycksfall, rdn/inbrott, brand, hatbrott, fértroendekriser och andra plétsliga, ofér-
utsedda hdndelser med stor inverkan pé férsamlingen/ féreningen/arbetsplatsen/anstallda.
Fér att kunna méta och hantera en eventuell krissituation, dr det av stérsta vikt med en val
genomtdnkt och férberedd krisberedskap. En bra krisberedskap bygger pd framférhallning,
férberedelser och samverkan.

Definition av kris

Med kris menas har forst och frdmst en extra ordindr hdndelse som drabbar ménga
manniskor eller stora delar av férsamlingen, féreningen, regionen, vart samhdéille. En kris hotar
grundladggande funktioner och varden som exempelvis vdr hdlsa och frihet.

En extraordindr handelse ar en term som anvdnds for en hdndelse som avviker frén det nor-
mala och innebdr en allvarlig stérning eller en éverhdngande risk fér en allvarlig storning i
viktiga funktioner. En extraordindr hdndelse kréver bréddskande insatser.

Krishanteringsplanen vilar pa tre principer*:

e Ansvarsprincipen: Innebdr att de som har ansvar fér en verksamhet under normala for-
hallanden ocksd har motsvarande verksamhetsansvar vid en kris.

o Narhetsprincipen: innebdr att en kris ska hanteras ddr den intréffar och av dem som ar
ndrmast berérda och ansvariga.

o Likhetsprincipen: Innebdr aft en verksamhets lokalisering och organisation s& I&ngt det ar
mojligt ska vara densamma under normala férhéllanden som vid en kris. Féréndringar i or-
ganisationen till féljd av eller fér att hantera en krissituation, ska alltsé inte goras storre &n
vad som krévs.

* Principerna féljer Myndigheten fér samhdllsskydd och beredskaps krishanteringssystem

Vem ansvarar vid kris i EQumeniakyrkan/Equmenia?

o Forsamlingen/féreningen har ansvar om krisen berér lokalt och &r operativ lokalt. Varje
forsamling/férening upprattar en krishanteringsplan och utser en krisgrupp. Krisplanen
uppdateras drligen. Planlédgger och évar egen verksamhet. Regionala kyrkoledare/region-
samordnare informeras och kan konsulteras i hédndelse av kris.

e Regionen - har ansvar om krisen berdr regionalt och &r operativ pd den regionala nivan.
Regionala kyrkoledare/regionssamordnare konsulterar férsamlingar vid lokal kris. Varje
region upprdttar en krishanteringsplan utifrén nationella kansliets plan, med hansyn till det
regionala arbetet och utser en krisgrupp. Krisplanen uppdateras arligen. Ovar egen or-
ganisation. Utbildar egen och lokal organisation i samverkan med nationell organisation.
Regionala kyrkoledare/regionsamordnare informerar och konsulterar kyrkoledare och/
eller nationell krisgrupp.

o Equmeniakyrkans/Equmenias nationella krisgrupp har ansvar vid stérre nationella el-
ler internationella kriser och ar operativ fér den nationella och internationella nivén. Den
nationella krisgruppen kan ocksé vara réddgivande till regioner vid behov. Upprdattar kris-
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hanteringsplan fér nationell och internationell nivé. Krisplanen uppdateras drligen. Utbil-
dar och évar egen organisation. Utbildar organisationen, i stort, i samverkan med regional
nivd. Samverkar med Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap, MSB, och finns
representerad i frossamfundens samrddsgrupp inom MSB.

Kontakter och informationsvdagar i handelse av kris

Lokalt: Ansvarig i lokal krisgrupp kontaktar och informerar regional kyrkoledare/samordnare i
handelse av kris.

Regionalt: Regional kyrkoledare/samordnare kontaktar och informerar nationell kyrkoledare/
krisgrupp i héndelse av kris.

Nationellt: Nationell krisgrupp finns att tillgd i hdndelse av nationell och internationell kris.
Nationell krisgrupp kan ocksé vid behov konsluteras via regionala kyrkoledare/samordnare.
Ansvarig kyrkoledare kontaktar regionala kyrkoledare och informerar om krishéndelser som
berdr regionalt och lokalt.

Vid en krissituation dr EQqumeniakyrkans/Equmenias huvuduppgift att :

« Vara eft stod till drabbade genom ndarvaro, samtal, sjalavérd och diakoni
« Erbjuda gudstjénster, andakter och ceremonier

« Vara 6ppna samlingsplatser for drabbade och anhériga

o Medverka i POSOM*-grupper och PKL**-grupper

« Informera infernt och externt

« Samverka med 6évriga samhdlleliga aktérer, organisationer, frivilliga och andra trossam-
fund.

*POSOM= Kommunens samarbete med andra organisationer kring psykologiskt, social och medmanskligt stéd vid allvarliga
handelser
**PKL=Psykologisk/psykiatrisk katastrofledning inom landsting

Vid hatbrott

Hatbrott innebdr att ndgon angriper en person eller en grupp av mdanniskor pd grund av deras
uppfattade ras, hudfdrg, etniska bakgrund, trosbekdnnelse, sexuella ldggning eller kdnséver-
skridande identitet eller uttryck. Den utsafta behdver inte ha egenskapen ifrdga utan det réck-
er om gdrningspersonen tror eller uppfattar att denna har det eller anser att denna represen-
terar en grupp manniskor med sddana egenskaper, exempelvis eft visst etniskt ursprung eller
religion.

Brott av hatbrottskaraktar kréver sdrskilda insatser bdde vad gdller polisrapportering upp-
foljning av polisrapport samt sdrskilt stdd till brottsoffer. Uppmdarksamhet och insatser behdvs
bdde till den person som drabbats men ocksd till den grupp brottet avser.

| hdndelse av hatbrott behdver kontakt tas med polis och kommun fér att diskutera atgarder
och sakerhet.

L&s mer pd https://polisen.se/Utsatt-for-brott/Olika-typer-av-brott/Utsatt-for-hatbrott/.
https:/www.bra.se/bra/brott-och-statistik/hatbrott.html#

Réda korset har tagit fram en skrift som heter "Beredskap att hantera frémlingsfientliga handlingar”. Den finns att bestdlla eller
ladda ned pé deras hemsida

Rutin vid hot och vald:

Definition — Vad ar hot och vald? Uppfattningen om vad som ar verkliga hot- och valds-
situationer kan skilja sig &t mellan olika yrkesgrupper och medarbetare. Varje arbetsplats bor
ha en forberedelse utifrdn sin specifika situation, arbete och risk. Mental férberedelse via
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diskussion i forvag underlattar en svér situation. Vad ar ett troligt scenario? Se éver ensamar-
bete och utsatta miljéer. Anmal alla hot!

Rutin vid hdndelse av akut karaktar:

- Saft dig och andra i sdkerhet

- Larma via 112

- Sok kontakt med 6vrig personal

- Hantera situationen efter férmdga och situation

- Ta hand om inblandade och dig sjélv. Sék hjalp for att bearbeta héndelsen.

- Dokumentera handelsen, notera person som hotar. Incidentlogg dr viktig for upprepade
handelser for att underlatta anmalan.

Rutin vid hotfull situation:

- Larm via 112

- Sok kontakt med 6vrig personal

- Hantera situationen efter férmdga och situation

- Ta hand om inblandade och dig sjalv. Sék hjalp for att bearbeta héndelsen.

- Dokumentera handelsen, notera person som hotar. Incidentlogg dr viktig for upprepade
hdndelser for att underlatta anmalan och hitta forbattringar i arbetsmiljon.

Uppféljning
Efter att krisen &r dver och vardagslivet fungerar normalt igen ar det viktigt att ta tillvara de
erfarenheter organisationen har f&tt under krishanteringen.

For att dra ldrdom av hur organisationen har hanterat krisen, ér det viktigt att efterdt féljo upp
pd bdde lokal, regional och nationell nivd, hur krishanteringen har fungerat, dér man gér ige-
nom féljande frégor:

e Hur har krishanteringen fungerat i de olika faserna?

« Vad gjorde vi bra?

« Vad vi kan goéra battre?

Krisberedskap och vara myndigheter

Namnden for statligt stod till trossamfund (SST) har ett statligt uppdrag att verka fér samord-
ning av trossamfundens insatser i krisberedskapen. SST férmedlar statsbidrag fill frossamfund
och har darfor ett stort kontaktndt. Pastorn, imamen, prasten och andra férsamlingsarbetare
samt den aktive medlemmen kan betyda mycket i krisberedskapen. Dessutom finns kyrkor,
moskéer och andra férsamlingslokaler att tillgd i trossamfunden.

Kontaktperson p& SST for trossamfunden: Orjan Wallin. orjan.wallin@sst.a.se
www.sst.a.se

SST:s samordningsarbete genomfors i néra samverkan med Myndigheten fér Samhallskydd
och Beredskap (MSB). MSB utvecklar och stérker samhdllets formdéga att hantera olyckor och
kriser — lokalt, regionalt och nationellt. Under en kris ska MSB stédja samordningen av atgdr-
der och vid behov bistd med stédresurser.

Myndigheten fér samhallskydd och beredskap, MSB: www.msb.se

Dagsaktuell krisinformation: www.krisinformation.se
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MANUAL FOR UPPRATTANDE AV KRISPLAN

Nar krisen hander behovs:

« en ledningsfunktion — vem/vilka ar det?

« en kommunikationsfunktion - vem ar det?

o en lokalfunktion - 6ppna och ansvara fér lokaler — Vem &r det?

« en praktisk funktion — Fortéring av mat - servering mm — Vem dr det?
- Resursfunktion - Ytterligare personer som hjalper fill praktisk

Process for upprdattande av krisplan:

Fyra steg, kritiska fragor: Vad, vem, hur och nér?
« Vad gor viivanliga fall?

« Vem gordetivanliga fall?

o Hur gor vi vanliga fall?

« Nd&r gor vi det i vanliga fall?

Mall for handelse i kris:

« Sammankalla krisgrupp
« Uppratta gemensam lagesbild

- Bestdmma insatsen

- Ta kontakt med berérda

- Samla ytterligare information
« Fordela arbetsuppgifter

Praktisk checklista:

« Arbetsordning

« Komihdéglista
- Info internt/externt

« Resursplanering
- Behov av mer personal
- Samverka med andra
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MEDARBETARE |
SVERIGE

Definition av kris

Som krissituationer réknas svéra sjuk- och olycksfall, rédn/inbrott, brand, naturkatastrofer, ter-
rorddd, fortroendekriser och andra plétsliga, oférutsedda héndelser med stor inverkan pé ar-
betsplatsen/de anstdllda. Mdlsattningen med krisarbetet dr att mildra effekten av den kritiska
hdndelsen fér den drabbade och aft stédja individens egen ldkningsprocess.

Arbetsgivarens ansvar

Equmeniakyrkan och Equmenia ska ha en uppdaterad foérteckning éver ndrmast anhorig for
alla anstéllda som kan kontaktas om négot hénder den anstdllde pd& arbetsplatsen.

Arbetsgivaren skall tillse att fullgott forsékringsskydd finns for de anstdllda vid tjénsteutév-
ning samt vid resor inom eller utom landet. Generellt gdller att mdnniskors sdkerhet alltid sétts
framfor ekonomiska intressen. Detta innebdr bl.a. att vid rdn ska den anstdllde [dmna ifrdn sig
sina dgodelar utan att géra motsténd, dé& hot mot person foreligger.

Den anstalldes ansvar

All personal ar skyldig att folja aktuella sakerhetsféreskrifter liksom de sdrskilda anvisningar
som utfardas vid en uppkommen krissituation.

Krisgrupp
Sammankallande ér samordnare eller bitr. kyrkoledaren/generalsekreteraren pd eget eller
annans initiativinom gruppen.

P& Equmeniakyrkans/Equmenias hemsidor ska alltid aktuell information finnas om var kris-
gruppen kan nds. Krisgruppen ansvarar for kontakt med den/de anstdllda, anhériga, svenska
myndigheter, massmedia mm.

Om ndagot hénder

Krisgruppen ansvarar for féljande dtgdarder:

medarbetaren kontaktas/anhérig kontaktas
ovrig personal informeras
ev massmediakontakt

N

traff i arbetsgrupp/enhet, "debriefing”
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Samtalsstod/avlastande samtal

Vid h&ndelser som upplevts som hotfulla eller dramatiska &r det viktigt att sé& snart som mojligt
erbjuda bearbetning av det som hdant.

« Att tillsammans med andra berérda géra en gemensam beskrivning av handelsen. (Ar-
betsgivaren ansvarar, krisgruppen ordnar)

- Vad hdnde?
- Hur ser forloppet ut?
- Hur kan vi sasammanfatta hdndelsen?

« Individuella samtal via personalvérden inom Equmeniakyrkan och Equmenia

Krisgruppen har ansvar for att maojligheter till samtal i grupp och individuella samtal s& snart
som majligt ordnas.

KRISHANTERINGSPLAN FOR EQUMENIAKYRKAN OCH EQUMENIA



MEDARBETARE
OCH VOLONTARER
| UTLANDET

Definition av kris

Som krissituationer réknas politiska oroligheter, krigstillstdnd, naturkatastrofer, pandemier, ter-
rorddd, brand, rén/inbrott, kidnappning, svdra sjuk- och olycksfall och andra plétsliga, oférut-
sedda hdndelser med stor inverkan pé arbetet/de anstdllda. Mdlsattningen med krisarbetet ar
att mildra effekten av den kritiska handelsen fér den drabbade och att stédja individens egna
|&kningsprocess.

Arbetsgivarens ansvar

Equmeniakyrkan och Equmenia skall ha en uppdaterad férteckning éver ndrmast anhériga for
alla medarbetare som kan kontaktas om ndgot hdnder.

Arbetsgivaren skall se till att fullgott forsakringsskydd finns fér medarbetarna vid tjénstgoring i
utlandet samt vid resor inom eller utom landet.

Den anstalldes ansvar

All personal ar skyldig att folja aktuella sakerhetsféreskrifter liksom de sdrskilda anvisningar
som utfardas vid en uppkommen krissituation. Medarbetare dr skyldiga att [dmna landet om
beslut om evakuering tas av Equmeniakyrkans och/eller Equmenias ledningar. Beslut om resa i
katastrof/krigsomréde skall fattas av Equmeniakyrkans kyrkoledning i samrdd med internatio-
nell chef eller av Equmenias ledning.

Sdkerhetsbedémning

| Equmeniakyrkan ansvarar de internationella regionsamordnarna fér bedémning av séker-
hetssituationen inom regionen. Detta sker i ndra kontakt med internationell chef, systerkyrkor-
na, missiondrer och medarbetare, UD och andra organisationer. Fér Equmenias medarbetare
ansvarar internationell koordinator tillsammans med aktuell utbildnings/praktikantsamordnare.

Krisgrupp

I hdndelse av internationell kris sammankallas Equmeniakyrkans och Equmenias krisgrupp i
forsta hand av internationell chef. | fall av en mindre kris eller om en potentiell framtida kris
kan ett mindre utskott bestdende av internationell chef, bitrddande internationell chef, perso-
nalchef, berérd internationell regionsamordnare och, beroende p& om det ar aktuellt, Equme-
nias internationella koordinator sammankallas.
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Beslut om vad som skall géras vid en mindre kris tas av internationell chef i samrdd med regi-
onsamordnaren, och om majligt efter konsultation av krisgrupp hos systerkyrkan i landet och
berérda medarbetare.

Beslut om vad som skall géras vid allvarligare kriser tas av Equmeniakyrkans krisgrupp efter
konsultation av ovanstdende samt UD och berérd svensk ambassad.

Krisgruppen ansvarar for att en handlingsplan upprattas for den aktuella hédndelsen. En utar-
betad checklista skall anvéndas (se bifogat dokument "Manual for krisplan”). Samordnaren
ansvarar for att en loggbok upprdattas vid hantering av kris ddr tider och insatser och kontakter
som tagits noteras. Den sparas pd ldmpligt sdkert satt.

Medarbetarens ansvar i forebyggande syfte

« Medarbetaren ar skyldig att hdlla kontakt med utsedd kontaktperson i landet och med
utsedd kontaktperson i Equmenia/Equmeniakyrkan.

« Medarbetaren ska meddela kontaktperson i landet och Equmenia/Equmeniakyrkan ak-
tuella kontaktvégar pd vilka hon/han kan né&s. Medarbetaren ansvarar fér att ha aktuella
telefonnummer och adresser till kontaktperson i landet/Equmenia/Equmeniakyrkan till-
gdngliga pd det satt som ar sékert i den berérda kontexten.

« Medarbetaren ska ladda ned aktuell sékerhetsapp, registrera sig i den och Iara kénna
funktionerna i appen.

« Vid ankomst ska medarbetaren registrera sig pd ndrmaste svenska konsulat/ambassad,
samt alltid hélla ambassaden/konsultatet informerad om eventuella adresséndringar. Det
&r medarbetarens ansvar att veta var konsulatet/ambassaden ligger och att ha uppdate-
rade kontaktuppgifter till konsulatet/ambassaden.

« Medarbetaren ska informera sig om vilken l[&mplig sjukvérdsklinik som han/hon kan anlita
och var den ligger. Medarbetaren ska vaccinera sig innan utresa. Hon/han ansvarar sjdlv
for att s& sker.

» Medarbetaren pd resa ska hela tiden ha en mindre vaska fér snabb evakuering packad.
Den ska innehdlla pldster, medicin for personligt bruk, mat/snacks, vattenflaska, ficklam-
pa, en mindre summa kontanter. Beroende pd kontexten kan detta gdlla dven nér man ar
hemma.

« Medarbetaren ska kontinuerligt informera sig om den aktuella sdkerhetssituationen dar
hon/han arbetar och bor och félja nyhetsférmedlingen i radio/TV samt lokal press. Det som
sdgs i media kan vara vinklat, s& medarbetaren uppmanas att ha vardaglig kontakt med
mdnniskor i sin omgivning och prata med dem om vad som hdnder.

« Medarbetaren uppmanas att ldgga marke till vad som hénder i miljén omkring sig och
agera ddrefter innan en situation blivit allvarlig. Observera de lokalt boendes normala
upptrédande och eventuella férédndrade beteenden vilka kan indikera néraliggande héan-
delser. Okad synlig militér nérvaro och uppréattande av végspdrrar dr alltid indikatorer pd
att ndgot dar i gérningen. Restriktioner vad gdller rérlighet och olika sékerhetszoner i staden
och landet skall bedémas regelbundet och som medarbetare har hon/han skyldighet att
hdlla sig informerad om gdllande regler. Om medarbetaren bedémer att det ar sé pass
oroligt i omrddet dar hen vistas s& att det foreligger risk for skada skall hen skyndsamt [&ém-
na omrdédet! S& fort som méjligt skall samordnaren i Sverige kontaktas.

o Inbrott, stélder och rédnéverfall. Riskerna &r mycket olika pé olika platser, men generellt s&
gadller det att iaktta stor forsiktighet och att — om ett rén eller inbrott sker - inte géra mot-
stdnd utan l[dmna ifrdn sig sina dgodelar. Manniskors sakerhet satts alltid framfér ekono-
miska intressen.

« Trafiken &ri mdanga lédnder intensiv och det hdnder ofta olyckor, sdrskilt pd natten, d& det
ocksd finns storre risk for dverfall. Har ér det svért att ge generella regler, men samtal bor
foras med ledningen fér den aktuella systerkyrkan/partnern om hur lokala resor kan ske pé&
eft skert satt. | vissa ldnder bér man évervaga att undvika resor nattetid. Medarbetarna
ska alltid ha med sig en forsta hjdlpen vaska. Medarbetarna ska i méjligaste mdn alltid an-
vanda sdkerhetsbalte i bil/bussrechANTEasH GePtaterii BSpovit MeiddribetotraHska U mBjliA



gaste mdan undvika att &ka motorcykel och pd flak.
« Vid forflyttning frén tjanstgéringsorten skall medarbetaren hdlla regionsamordnaren pd
Equmeniakyrkan / Equmenias internationella koordinator underréttad

Nar kris uppstar - bedémning och atgérder

Generellt gdller att krisgruppen ansvarar for féljonde atgarder:

» Kontakt med det aktuella landet, systerkyrkor, medarbetare pd plats, anhériga, svenska
myndigheter, massmedia mm.

« Fattar beslut om eventuell evakuering efter samrdd med medarbetare pd plats, systerkyrkan
i landet samt UD.

Eventuella beslut efter det akuta skedet tas av den ansvarige samordnaren i samrédd med
berdrd missiondr/volontdr, internationell chef p&d Equmeniakyrkan och/eller Equmenia samt
personalchef.

Om medarbetaren/volontdren kénner en hégre hotbild édn de ansvariga i Sverige sé tas
sarskild hansyn till detta.

Personlig kris eller kris i familjen

Det handlar om till exempel olyckshéndelser, allvarlig akut sjukdom (fysisk sdval som psykisk
kris), stold, inbrott, rén, éverfall, misshandel och kidnappning.

Atgérder

| samarbetsland | Sverige

Olyckshdndelser, allvarlig akut sjukdom mm

Kontakta lgkare Kontakta sjukhus vid behov
Kontakta vid behov alarmtjéanst Kontakta anhériga

via forsakringsbolaget

Kontakta ansvarig pé& Equmeniakyrkan/

Equmenia

Stold, inbrott, ran

Kontakta lakare Kontakta sjukhus vid behov
Kontakta vid behov alarmtjénst Kontakta anhériga vid behov

via forsakringsbolaget

Kontakta ansvarig pd& Equmeniakyrkan/
Equmenia

Gor polisanmdlan

Kidnappning

Meddela svenska ambassaden, som skéter alla Kontakt med UD

kontakter med myndigheter etc. Kontakta anhérig

Meddela Equmeniakyrkans/Equmenias kansli Presskontakter, namn pé& drabbade |[&dmnas infe
ut.

Eventuella beslut efter det akuta skedet tas av den ansvarige samordnaren i samrédd med
berdrd missiondr/volontdr, internationell koordinator p& Equmeniakyrkan och/eller EQqumenia
samt personalchef. Detta galler dven personlig kris eller familjekris. Beslut om &tgdrder pé
plats eller eventuell hemresa fattas efter samrédd med internationell koordinator.

KRISHANTERINGSPLAN FOR EQUMENIAKYRKAN OCH EQUMENIA
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Socio-politisk kris

Det handlar om kriser i samhadllet till exempel oro pga politiska hdndelser, militéra ingripan-
den, terroristaktivitet eller krigshdndelser. Det kan vara svart att bedéma allvaret i héndelser
och da kan indikatorerna vara till hjalp.

Socio-politisk krisniva 1
Indikatorer - Minst tre av nedanstdende indikatorer ar uppfyllda

Social oro, frustrationer kopplade fill regering och opposition i samband med politiska for-
andringar, kampanjer eller val/folkomréstningar

Det kan @ven férekomma isolerade hdndelser med plundring och férstorelse pd vissa héll
Négra storre folksamlingar

Ryktesspridning om kommande problem och/eller uppror

Internationella medier rapporterar om en instabil situation

Socio-politisk krisniva 2
Indikatorer — Minst tre av nedanstdende indikatorer ar uppfyllda

Regelbundna och starka verbala konfrontationer mellan de styrande och oppositionella
Okat antal manifestationer och demonstrationer, strejker eller annan civil olydnad
Okad nivé& av plundring, vandalisering, véipnade rdn eller annan form av véld

Okad sakerhetsniva: Okad ndrvaro av polis och militér i tétorterna och eventuellt med vég-
spdrrar i oroliga omrdden

De internationella medierna alarmerar

Socio-politisk krisnivéa 3
Indikatorer — Minst tre av nedanstéende indikatorer ar uppfyllda

Tidvis valdsamma manifestationer och/eller upprepade plundringar eller pd mdanga plat-
ser, skottlossning

Folk flyr sina hem och affarerna hélls sténgda
Stark militér nérvaro och/eller av privat milis pé olika platser
Ofta forekommande kommunikationsavbrott (telefon, internet mm)

En del utlanningar bérjar ldmna landet och ambassaderna skickar hem icke helt nédvén-
dig personal

Statskupp (genomfort eller forsokt)

Socio-politisk krisniva 4
Indikatorer — d& minst tre av nedanstdende indikatorer ar gallande

Polis och/eller militadr anvénder vald for att skingra demonstrationer eller andra mani-
festationer

Regelbundna vépnade konfrontationer mellan militéra eller paramilitéra grupper, gatustrider
Befolkningen flyr i stérre utstréckning

Flygfalt sténgs eller utrikesflyg stalls in

Ambassader /UD uppmanar till evakuering

Invasion av fraémmande makt
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Atgéarder
Vid varje nivé gdller féregdende nivds dtgdrder fortfarande

| samarbetsland

I Sverige

Krisniva 1

Kontaktuppgifter uppdateras

Se till att det finns lager med mat, vatten,
medicin, sjukvérdsmaterial

Se till att tillgéngliga bilar &r tankade och klara
fér anvéndning

Se till att det finns en tillrackligt stor summa
kontanter

Kontakta ansvarig pé& Equmeniakyrkan/
Equmenia

Kontaktuppgifter uppdateras

Information uppdateras I6pande av re-
gionsamordnaren (media, UD, ambassa-
der samt samarbetskyrkan

Kontinuerligt informationsutbyte och
[6pande samrédd mellan samordnaren,
internationell koordinator, evt Equmenia’s
internationella koordinator, medarbetar-
na och samarbetskyrkan

Krisgruppen informeras och hélls uppda-
terat

Krisniva 2

Medarbetarna undersdker mojligheter till att
flytta till andra stallen vid behov och meddelar
detta till ansvariga i Sverige

Kontakta ambassad eller konsulat
Medarbetarna ser fill att kdpa SIM-kort fill tvé
eller tre olika telefonbolag och laddar dem med
en rimlig summa per SIM-kort. Numren medde-
las ansvariga i Sverige och ansvariga i samar-
betskyrkan

Medarbetarna skall hélla sig hemma/inne och
inte réra sig i staden eller andra oroliga om-
réden i onddan. Vid férflyttning till annan plats
skall Sverigeansvariga och samarbetskyrkan
konsulteras och meddelas.

Evakueringsvéska packas

Ansvariga i Sverige uppdaterar vilka olika
evakueringsvdgar som &r mojliga och
aktuella

Krisgruppen hdller regelbunden kontakt
Informera anhériga

Krisniva 3

Inga resor utanfér orten dédr man bor annat an
med krisgruppens tillstédnd

Equmeniakyrkan kan beordra férflyttning till an-
nan ort

Medarbetare som vill [dmna landet eller flytta till
sdkrare ort kan goéra sé i samrdd med Equmeni-
akyrkan/ Equmenia

Ha pengar tillgangligt som réicker till flygbiljett ut
ur landet

Sdkerstdlla att det finns back-up p& datorer

Samordnaren hdéller regelbunden kontakt
med berérda ambassader

Krisgruppen dokumenterar héndelsefor-
loppet I6pande

Flytt / evakuering beordras om det be-
déms nédvandigt

Hantera presskontakter (pressansvarig
koordinerar)

Kontakta anhériga

Krisniva 4

Medarbetarna lyder evakueringsorder ovillkorligt
Anvisningar frdn svensk ambassadpersonal/UD
foljs

Evakuering beordras om s& behovs, tem-
pordart eller tills vidare
Kontakta anhériga

KRISHANTERINGSPLAN FOR EQUMENIAKYRKAN OCH EQUMENIA
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Naturkatastrofer eller stérre olyckor

Naturkatastrofer kan vara helt ovéintade eller har varit hotande under en tid (1 ex tilltagande
vulkanisk aktivitet). Andra katastrofer kan handla om till exempel stérre explosioner i industri-
er, lackage av radioaktiva eller skadliga dmnen m-fl.

Mindre katastrof
En katastrof dér enstaka personer har kommit till skada. Till exempel en mindre éversvédmning.

Potentiell katastrof

Ingenting eller litet har hént men det finns kénda risker fér en stérre katastrof inom en nér
framtid. Till exempel:

o Forhojd vulkanisk aktivitet, som kan férvarna om ett stérre utbrott

« Mycket hojda vattennivéer som kan leda till stérre éversvémningar

« Orkan, stora stormovdder eller tyfon som &r pd vag in

« Indikationer p& en mgjligt storre jordbdvning

« Allvarliga epidemier av mycket farliga sjukdomar t ex ebola

Naturkatastrof

Naturkatastrof dar stérre antal mdénniskor har kommit till skada, byar har forstérts eller infra-
struktur har foérstorts i storre skala. Det kan handla om stora éversvémningar, storm, jordbdv-
ning, flodvdg, vulkanutbrott

Industriell katastrof
Storre olycka som har lett till utsl@pp av stérre mangder giftiga eller radioaktiva dmnen eller
explosioner

Atgéarder
| samarbetsland | Sverige
Mindre katastrof
« Kontakta l&kare vid behov o Kontakta sjukhus vid behov

o Kontakta vid behov alarmtjénst via férsékringsbolaget |« Kontakta anhériga
o Kontakta Equmeniakyrkans/Equmenias kansli

Potentiell katastrof

«  Medarbetare hdller sig informerad om utvecklingen « Krisgruppen eller del av den héller
via lokala och internationella media sig informerad om utvecklingen

o Se till att det som behdvs vid evakuering finns: sjuk- och samlar aktivt information
vardsmaterial, mat mm. o Regelbundet samrdd mellan re-

o Se till att tillréckligt med kontanter finns gionsamordnare, (bitrddande)

o Se till att laddade mobiler finns internationell koordinator, perso-

o Eventuella bilar ér tankade och klara fér anvéndning nalansvarig, evt. EQumenia, samt

o Eventuellt beslut om evakuering i férebyggande syfte samarbetskyrkan och eventuella
skall verkstdllas omgdende experter p& omrdadet

o HAll kontakt med anhériga om 1a-
get

o Beslut om férebyggande evakue-
ring kan fattas, efter samrdd med
berérda medarbetare
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Naturkatastrof eller annan katastrof
o Kontakta ambassad/konsulat o Kontakta sjukhus vid behov
o Kontakta I&kare vid behov « Kontakta anhériga
o Kontakta vid behov alarmtjénst via férsékringsbolaget |« Haller kontakt med samarbetskyr-
o Kontakta Equmeniakyrkans/Equmenias kansli kan och dess lokala representanter
o Se till att det som behdvs vid evakuering finns: sjuk- o Arbetsuppgifter fér medarbetare
vardsmaterial, mat mm. ses over i ljuset av rddande situa-
o Se till att tillréckligt med kontanter finns tion
o Seill att laddade mobiler finns o Beroende pd situationen kan beslut
o Eventuella bilar ér tankade och klara fér anvéndning om omedelbar evakuering fattas
o Eventuellt beslut om evakuering skall verkstdllas om-
gdende

Samtalsstod/avlastande samtal

Vid handelser som upplevts som hotfulla eller dramatiska &r det viktigt att s& snart som mojligt
erbjuda bearbetning av det som hdant.
« Att tillsammans med andra berérda géra en gemensam beskrivning av handelsen.
- Vad hénde?
- Hurser forloppet ut?
- Hur kan vi ssmmanfatta héndelsen?
« Individuella samtal via personalvérden inom Equmeniakyrkan och Equmenia

Krisgruppen har ansvar fér att méjligheter till samtal i grupp och individuella samtal ordnas sé
snart som mojligt. Samordnare ansvarar for att en individuell handlingsplan uppréttas i sam-
rédd med medarbetaren.
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