Verksamhetsgranskande utskottets rapport for 2022 - en verksamhetsrevision

Inledning

Arets Verksamhetsgranskande utskott (VGU) far harmed avge sin rapport till kyrkokonferensen 2023.
Uppléagget har utgatt ifran de riktlinjer som beslutades vid kyrkokonferensen 2021, med framsta syfte
att granska i vilken omfattning fattade beslut i kyrkokonferens och kyrkostyrelse verkstalls i
Equmeniakyrkans organisation. Vidare ska utskottet arbeta ndra Equmeniakyrkans revisorer samt
utfora sitt arbete i linje med vedertagen internrevisionsmetodik.

Var granskning avser verksamhetsaret 2022, som under varen hade sin grund for arbetet i
kyrkokonferensen i september 2021, men som under hdsten fick sin uppféljning i besluten som togs
vid kyrkokonferensen i augusti 2022.

Férutom lasning av handlingar i form av protokoll, bilagor och rekvirerade rapporter har vi via Zoom
genomfort ett femtontal intervjuer, vilka ligger till grund for vara slutsatser nedan. Vi har ocksa haft
vara utskottsmoten via Zoom, férutom ett sammanfattande mote i mars 2023 da vi traffades fysiskt.

Ur revisionsberattelsen 2021 citerar vi foljande: ”Kyrkostyrelse och Kyrkoledaren ansvarar for den
interna kontroll de bedémer nodvandig for att uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter.” Enligt var uppfattning ingar ocksa verkstallande av
konferensheslut, férvaltning av tillgangar, forverkligande av missionsuppdraget, att leda och utveckla
de personella resurserna etc. i detta ansvar. Alla dessa ansvarsuppgifter medfor risker att nagot gloms
bort, att givna rutiner och regler inte efterlevs eller att det helt enkelt blir fel. VGU ser som sin uppgift
att identifiera sadana risker och att darigenom bidra till att de elimineras. For att sakerstélla att vi ska
kunna ta emot och hantera all information pa ett fortroligt satt har alla ledamoter i utskottet signerat ett
sekretessavtal.

Vi har darfor velat peka pa ett antal riskslag som kan forknippas med en ideell folkrorelse som den
Equmeniakyrkan utgor:

e Ekonomiska risker

e Forvaltningsrisker

e Verksamhetsrisker

e Personalrelaterade risker
e Uppdragsrelaterade risker

Vi i VGU utsags av Kyrkokonferensen i augusti 2022 och var granskning ska avslutas per sista
december samma ar. Tre fjardedelar av VGU &r nyvalda ledaméter. Aven om vi forsokt prioritera tid
for uppdraget har vi endast kunnat skrapa pa ytan och gora en relativt 6versiktlig granskning. Denna
har dock lett till en del iakttagelser och slutsatser som vi redovisar nedan. Det &r mojligt att mer tid
och en djupare granskning skulle kunna leda till andra slutsatser och &nnu tydligare
rekommendationer.

Arbetet med barn och unga

Vid kyrkokonferensen 2020 togs tre beslut utifran motioner om barnen i Equmeniakyrkan, om barns
ratt till andlig utveckling och om en kyrka aven for kommande generationer. Kyrkostyrelsen fick da
uppdraget att arbeta med frdgorna och aterkomma med en rapport till kyrkokonferensen 2022.

| VGU-rapporten 2022 hade vi efter intervjuer med bade generalsekreterare och davarande
Equmeniaordforande papekat att arbetet tycks ha gatt véldigt langsamt framat. Det tog exempelvis ett
och ett halvt ar innan tillsattningen av tematiska arbetsgrupper blev verkstalld.



| kyrkostyrelsens och kyrkoledningens svar pa VGU:s rapport till konferensen ges sedan en hel del
exempel pa atgarder som vidtagits for att forverkliga besluten i konferensen 2020, och Equmenia gavs
&ven mojlighet att ge en avslutande kommentar.

Arets VGU har samtalat med ansvarig for en av de nybildade temagrupperna, Equmenias ordférande
och generalsekreterare och fran dessa samtal har vi uppfattat foljande:

Styrning och organisation verkar for narvarande vara en stor gemensam fraga. Den utvardering av
Equmeniakyrkans organisation som pagar ar nagot som flera vantar pa, bade i Equmenia, i regionerna
och bland kyrkoledarna. Visst missnéje rader ver att Equmenia latt kan kanna sig éverkorda eller bli
bromsade.

Medlemsutvecklingen

Pa kyrkostyrelsens mate i september 2022 presenterade bitradande kyrkoledare (BKL) Joakim
Hagerius ett samtalsunderlag med statistik 6ver medlemsutveckling, aldersstrukturer och
medlemsfordelning inom Equmeniakyrkans forsamlingar. Han gav ocksa en bild av hur
medlemsutvecklingen i bildarsamfunden sett ut under de senaste 100 aren och talade om hur vi som
kyrka tar plats i den svenska kontexten idag. Samtalet som féljde rorde ett antal fragestallningar och
aspekter pa fragan. Punkten var en samtalspunkt och inga beslut fattades.

VGU anser att medlemsutvecklingen ar mycket viktig och har darfor valt att félja upp den.

Fragan har tagits upp i intervjuer med kyrkoledare (KL) Lasse Svensson, BKL Joakim Hagerius, BKL
Karin Wiborn och Equmenias ordférande Arvid Hardmo.

Det samlade intrycket av den negativa medlemsutvecklingen &r oroande. Medlemsantalet bor inte vara
ett eget mal, utan snarare ses som en indikator pa resultatet av det samlade arbetet. Det viktigaste &r att
vara en bra kyrka” for vara medlemmar och i samhéllet.

Medlemsutvecklingen maste ha en gemensam plattform och finnas med i ALLA fragor som diskuteras
for att hoja temperaturen i arbetet i kyrkostyrelsen. Tidigare viktiga beslut &r forsamlingsgrundande
arbete och planteringar; stora fragor som det satsas mycket resurser pa varje ar — ett satt att jobba med
denna framtidsfraga. | Fardplanen namns viktiga satsningsomraden i forsamlingar: vittnesbord,
diakoni och gemenskap som hornstenar samt att fa in en rik andlighet och spiritualitet i gudstjansten.

En positiv medlemsutveckling bedoms vara en viktig faktor for att uthalligt kunna fortsétta den goda
verksamhet som vi 6nskar. Ur ett riskperspektiv utgdr en negativ medlemsutveckling att de
grundforutséattningar som behdvs for verksamheten saknas.

Ekonomi

Hantering av ekonomiska transaktioner &r alltid riskfyllt. Inte nddvandigtvis for att medvetna stolder,
korruption eller bedragerier forekommer i en kristen verksamhet, men helt enkelt for att alla vi
manniskor gor fel ibland. Oavsett orsaken till att mojliga fel uppkommer sa &r det viktigt att bygga
sékra internkontrollrutiner som forhindrar allvarliga konsekvenser om olyckan ar framme.

Vi har uppfattat att var roll inte har varit att granska hur bokforing och redovisning faktiskt skéts utan
snarare om forutsattningar finns for att minimera risker forknippade med bl.a. ekonomihanteringen.
Finns en miljo och kultur i alla led som mojliggér en séker hantering av de relativt stora summor
missionsmedel som férmedlas och &ven avseende forvaltningen av pensioner och andra fondmedel?
Vart arbete har utforts nara Equmeniakyrkans revisorer och har skett i linje med vedertagen
internrevisions- och internkontrolimetodik.



Vi har trots begaran inte kunnat ta del av befintliga internkontrollrutiner och regler och tvingas utga
fran att de inte finns. Attest- och godkannanderutiner existerar, men uppdateras enligt var uppfattning
for sallan.

Aven om kompetens finns s& dr bemanningen pa kontrollfunktionen otillracklig, mot bakgrund av den
omfattande ekonomihanteringen med manga olika slag av transaktioner och de manga ekonomiska
projekt och ataganden som férekommer internationellt. Férutsattningar for att medvetandegora och
driva en tillrackligt effektiv internkontroll saknas dérfor.

Oversyn och implementering av en uppgraderad ekonomiavdelning har inletts under ledning av en
inhyrd erfaren konsult. Den kommer i bésta fall att atgarda manga brister. Resultatet kommer att visa
sig forst 2023. Férmagan att utéva god internkontroll medan éversynen pagar har ytterligare minskat.
Det &r positivt att all personal &r delaktig i 6versynen, men deras kapacitet att utfora sitt ordinarie
arbete har krympt.

Organisationen forlitar sig i for hog grad pa att externrevision genomfors aven i
bidragsmottagarlanderna. Ofta har det gatt alltfor lang tid mellan faktiska handelser och tillfallet da
revision sker. De som skulle kunna svara for vad som hant finns kanske inte kvar eller gar inte att na,
varfor mojligheten att ratta till felaktigheter har forsvunnit. Skarpa bevis (verifikationer) for att
utbetalda medel anvants rétt begérs inte alltid in fore nasta utbetalning.

Styrelseprotokollen ger knapphéndiga antydningar om vilket ansvar kyrkostyrelsen och
kyrkoledningen tar for forvaltningen genom att t.ex. metodiskt analysera och atgérda de risker som
finns.

Vi har haft vissa svarigheter att fa full insyn i kyrkostyrelsens arbete och se dess évervaganden fram
till faktiska beslut.

Internationell mission

Av protokollet fran Kyrkokonferensen 2022 (§ 11.1) framgar att en majoritet i konferensen inte ansag
att den internationella missionen behdver lyftas som ett sarskilt fokus i Verksamhetsplanen for 2023 -
24. Den betonas inte heller i Fardplanen. VGU har noterat att budgeterat mal for den internationella
missionen inte har uppnatts under ett antal ar, varfor kraftiga nedskarningar nu tvingats fram. Det &ar en
paradox att samtidigt som den internationella missionen fortfarande svarar for néra 60 % av kyrkans
offerfinansierade ekonomi (2022) sa anses den inte utgora ett sarskilt fokusomrade. Equmeniakyrkans
vision sdger att motet med Jesus Kristus forvandlar mig, dig OCH vérlden. Vill vi inte vara en
missionerande kyrka langre?

Vi har ocksa noterat att totalt internationellt offrande under 2022 faktiskt 6vertraffade Rambudgetens
mal med ca 1,5 miljoner kr. Hela den 6kningen och ytterligare 5 - 6 miljoner utgors av gavor till
Katastroffonden (framst for stod at Ukraina). MEN drar man bort katastrofpengarna ligger vi tyvarr
back gentemot Kyrkokonferensens i Rambudgeten beslutade Iangsiktiga dtaganden dven 2022.

Nar massmedias nyhetsflode Gveroser oss med katastrofinformation gar det latt att fa fram pengar,
vilket inte ar s3 markligt. En rejal satsning pa tydlig information om kyrkans egna missionsinriktade
behov och ataganden borde kunna ge motsvarande positiv effekt.

Personal
Vi har fastnat for nagra saker som ar personalrelaterade riskslag, men ocksa styrkor.

Den nyligen genomférda personalenkéten visar att en stor del av personalen trivs och &r dverlag
mycket ndjd med situationen. Man kan dock skonja viss stress pa det nationella kansliet och cirka
halften upplever att det &r svart eller mycket svart att hinna med sina arbetsuppgifter pa ordinarie



arbetstid. De flesta upplever sig stimulerade av att ha méanga olika uppgifter och tycker att de far god
aterkoppling pa sitt arbete och aven positiv feedback pa det de gor. De flesta &r dven néjda med hur
chefen hanterar motsattningar och konflikter och att det finns en stor 6ppenhet for forandringar.

Men EN fraga sticker ut i enkaten. Det galler att 15 % av 85 tillfragade sager sig ha upplevt krankande
behandling av arbetskamrat, chef eller fortroendevald. Det verkar lite orovackande.

Bilden av personalsituationen starks av intervjuer dér ansvariga intygar att Equmeniakyrkans kansli ar
ett foredome som en god demokratisk organisation dar medarbetarna ar inkluderade i besluten. Mycket
tid laggs pa fackliga fragor och arbetsmiljofragor. Kansliet har dessutom fatt EU-medel via
Trygghetsradet for att erbjuda vidareutbildning med bl.a. digital kompetensutveckling for ca 60
personer. Dessutom erbjuds kurser i ledarskap for cheferna. Men i enkéten framgick att en del inte alls
fick ndgon kompetensutveckling under aret.

Kanslipersonalen har en flexibel situation dar manga arbetar hemifran ett par dagar i veckan och det
finns en god plan for arbetsprocesserna med hjalp av ett s k arshjul och en arsklocka som man foljer.
Dessutom finns arbetsbeskrivningar och andra dokument for arbetet.

Ett bekymmer ar den anstrangda arbetssituationen for personalstyrkan pa ekonomiavdelningen som
ska hantera stora penningmangder och manga transaktioner. Den anstrangda arbetssituationen galler
aven den internationella enheten, som genom besparingar och pensionsavgangar tappat stora resurser i
form av erfarenhet och kontaktnat. Risken ar stor att kyrkans utsénda missionarer inte far den
missiondrsutbildning och det fortlépande stdd de behdver

En utvérdering av hela kansliets organisation pagar f.n. och flera trycker pa att den ar viktig. Déar finns
ocksa fragor om ledningsstrukturen pa kansliet som ar lite otydlig nu. Inte minst pa kyrkoledarniva.

Slutsatser och rekommendationer

VGU rekommenderar att en handlingsplan for arbetet med medlemsutveckling tas fram och att
kommande VGU fortsatter att folja upp fragan.

Vi vill foresla och ar aven beredda att medverka till en hojning av insikts- och kunskapsnivan vad
galler identifiering av risker, pavisa behov av resurs- och kompetensforstarkning, implementering av
kontrollrutiner och inspirera till uthallighet, samt samla bevis for att internkontrollen nar den ar pa
plats faktiskt fungerar som den ska. Med andra ord bidra till att en levande och riskbaserad
kontrollmiljo som fungerar i vardagen infors.

Den anstrangda arbetssituationen skulle i viss man kunna kompenseras genom att en resurspool
upprattas av erfarna personer som ges befogenhet att agera inom givna ramar och inom sina
kompetensomraden.

En forstarkt satsning pa information om aktuella handelser och pagaende projekt hos vara systerkyrkor
av likartat slag som manga bistandsorganisationer ger ut skulle sannolikt betala sig mycket snabbt, och
bidra till att offrandet till kyrkans langsiktiga missionsataganden vander uppat igen. Anstallning av en
erfaren missionskommunikatdr rekommenderas.

Slutligen har vi noterat att det finns en énskan om forstarkt interaktion och samverkan mellan kansliet
och kyrkostyrelsen. Vi tror att en utokad kontakt mellan t.ex. kyrkostyrelse och avdelningschefer
gynnsamt skulle skapa battre forstaelse for varandras arbete och uppgifter.



Till sist vill vi tacka for att vi fick kyrkokonferensens fortroende att fa utféra detta uppdrag!

Gunnel Nasfors, Enkdping, Region Svealand (ordférande)
Gunnar Bennstam, Ludvika, Region Mitt

Lars-Gustaf Hauptmann, Kallered, Region Vast

Maria Schoénning, Knivsta, Region Stockholm

Kyrkostyrelsens yttrande 0ver verksamhetsgranskande
utskottets rapport for 2022

Inledning

Kyrkostyrelsen tackar det verksamhetsgranskande utskottet for nedlagt arbete. Kyrkostyrelsen noterar
att utskottets slutsatser och rekommendationer till dels stimmer 6verens med pagaende arbete och
insatser.

Kyrkostyrelsen lamnar foljande kommentar:
Arbete med barn och unga, samarbete med Equmenia.

Equmenia och Equmeniakyrkan finns nara varandra i ett och samma kansli. Sedan lang tid samverkar
styrelser och ledning genom att narvara i varandras méten och regelbunden kontakt. Till exempel
deltar Equmenias generalsekreterare nér alla chefer i Equmeniakyrkan méts till det som idag heter
storméte (tidigare ledningsgrupp).

Samtidigt har samverkan mellan Equmenia och kyrkan forstarkts och fordjupats under aret. En ny
ordning for samrad har inforts med regelbundna presidieéverlaggningar och terminsvisa méten mellan
ledningsfunktionerna som leds av ordférandena gemensamt.

Eqgumenia har bjudit in en av kyrkoledarna att delta i det ideologiska teamet som bér ett sérskilt ansvar
for Equmenias teologiska och ideologiska utveckling och &r sammansatt av fortroendevalda och
nyckelpersoner pa regional och nationell niva. Det innebar en kontinuerlig kontakt i centrala fragor.

Kyrkoledningen har tillsatt en temagrupp for barn, familj och férsamling och en for unga vuxna for en
projekttid under 2022-2024. Grupperna bestar av personer med erfarenhet och kunskap inom
respektive omrade samt lokal, regional erfarenhet i Equmeniakyrkan och Equmenia.

Medlemsutvecklingen

Nér Equmeniakyrkan bildades var folkrérelsekontraktet och forra seklets féreningsliv under
omfoérhandling och omvandling. Detta har bland annat markts pa medlemssiffrorna som sedan 1930-
talet minskat i bildarsamfunden. En positiv medlemsutveckling har varit en tydlig stravan fran
Equmeniakyrkans bildande. Férsamlingsutveckling och férsamlingsgrundande verksamhet har darfor
varit centrala mal i verksamhetsplanen och stora resurser har satsats pa arbetet. Satsningarna behover
nu analyseras och utvérderas.

Vaxande och nya forsamlingar &r en forutséttning for missionen nationellt och internationellt. Samtal,
analys och utforskande pagar standigt inom natverket for forsamlingsutveckling och
forsamlingsgrundande arbete. Under varen 2023 gjorde kyrkoledarkollegiet en studieresa till London
for att inspireras av hur kyrkorna arbetar med férnyelse.



Metoder och organisering prévas och har provats, till exempel véxtpooler, dar medarbetare och
forsamlingar kan samarbeta ver ett stérre omrade. Inom regionerna blir naromradestréffar allt
viktigare.

Fragan om hur vi starker stod till forsamlingar med behov utgor en viktig del av den pagaende
regionutredningen. Under varen 2023 gjordes en enkatundersokning for att ta reda pa forsamlingars
behov av st6d och inspiration. Kyrkostyrelsen och kyrkoledningen for kontinuerliga samtal om
medlemsutvecklingen, vilket ar en fraga som beror alla delar av kyrkans arbete.

Organisation och organisering

Ett flertal processer pagar nar det galler organisation och organisering. Vid halvarsskiftet 2021
implementerades en ny kansliorganisation for Equmeniakyrkan vilket paverkar arbetssatt och
relationer mellan det nationella kansliets enheter, regioner och samverkan med Equmenia. Det
beslutades ocksa att gora en storre genomlysning av ekonomienheten. Den paborjades hosten 2022 och
berdknas vara genomford till januari 2024. Uppdraget &r att se dver enhetens organisation,
funktionalitet och system. Genomlysningen &r en kunskaps- och kompetensforstarkning for
organisationen genom den anlitade konsultens tillvagagangssétt att involvera medarbetare och
fortroendevalda i relevanta omraden.

En 6versyn av regionerna som tidigare paborjats har nu, efter pandemin, beslutats att aterupptas med
syfte att lagga ett forslag till beslut vid kyrkokonferensen 2024. En grupp med representation fran
regionala kyrkoledare, kyrkostyrelsen, Equmenia, personalchef och kyrkoledning ar tillsatt. Uppdraget
ar bland annat att se ver regionernas uppgift, storlek och struktur samt samordning och samverkan
nationellt och regionalt, inom Equmenia och Equmeniakyrkan.

Dessutom har en stadgedversyn paborjats i syfte att lagga forslag till reviderade stadgar for
Eqgumeniakyrkan i kyrkokonferensen 2024.

Ekonomi

Det finns fungerande rutiner for internkontroll. | KPMG:s slutrevisionsrapport ségs ”...det foreligger
en god grund for en fungerande internkontroll”. | alla led sker en saker hantering av missionsmedel,
forvaltning av pensioner och fondmedel. Daremot saknas dokumentation éver rutinerna. Detta
atgardas nu och rutinerna haller pa att dokumenteras.

Som rapporten anger ar det mycket positivt att hela ekonomienheten deltar i den genomlysning som
pagar. Kyrkostyrelsen och kyrkoledningen genomfor detta for att se 6ver system, floden och
effektivitet vilket ocksa omfattar internkontroll, dokumentation och rutiner. Genomlysning och
forbattringsarbete genomfors for att pa bast satt organisera arbetet, balansera resurser och
arbetsuppgifter i syfte att na en god arbetsmiljo for medarbetare. Konsulten som leder genomlysningen
ar i sitt uppdrag ocksa tillférordnad ekonomichef.

| den internationella missionen har Equmeniakyrkan krav pa revision for storre projekt. Dessa foljs
regelbundet upp under tiden projektet pagar genom att ta in rapporter och kontrollera partners
ekonomifunktioner.

Internationellt arbete och mission

Equmeniakyrkan ar en del av Guds mission, och internationella missionen hor till kyrkans
grundlaggande uppdrag, vilket ocksa beskrivs i verksamhetsplanen som kyrkokonferensen beslutade
2022. Dartill har Internationella enheten under aret utarbetat en internationell strategi med sikte pa
2030. Kyrkostyrelsen och kansliet har haft internationella missionen som ett centralt fokus under



verksamhetsaret. | maj 2023 hélls en internationell konsultation i Ansgarskyrkan, Vasteras, med vara
systerkyrkors representanter for att tillsammans finnas med i ett samtal om den nya strategin.

Kommunikationsenheten arbetar idag ndra internationella enheten for att sakerstalla effektiv
kommunikation och samordning. En medarbetare ar sérskilt dedikerad och rustas for att ansvara for
kommunikation rérande internationell mission. Regelbundna moten &ger rum mellan dessa enheter.

Personal

Utifran personalenkatens svar som 6verlag var mycket positiva, arbetar kansliet aktivt med
forbattringar, t ex hur vi arbetar for att fortsatta verka for och starka en langsiktigt hallbar
arbetssituation.

Det &r bra att VGU noterar att krankande sarbehandling sticker ut. Det ar en fraga som bearbetats i
mindre grupper pa kansliet och det finns skal att arbeta vidare for likabehandling och mot krankningar.
| enkaten var det vid den har punkten moéjligt att avge frisvartexter. De indikerar att medarbetare som
noterat krankande sarbehandling i huvudsak syftade pa situationer som skett i samband med
forsamlingskontakter.

Personalenkaten genomfordes innan satsningen pa digital kompetensutveckling i samarbete med
Trygghetsradet, TRS da all tillsvidareanstalld personal erbjods utbildning, vilket ca 60 personer
genomfdrde. Under varen 2023 genomfors ocksa kortare uthildning under personalsamlingarna inom
en mangd olika omraden.

Med hanvisning till de olika riskslag som VGU vill peka pa &r det pa sin plats att informera om att
Equmeniakyrkan har starkt arbetet for att sdkerstéalla en god arbetsmiljé genom en skyddskommitté
med representanter fran kyrkans nationella och regionala organisation samt Equmenia.
Skyddskommitténs arbete for med sig ett mer metodiskt arbete med risk — och konsekvensanalyser. En
nara och god samverkan finns mellan foretrédare for arbetsgivare och fackklubb.

Kyrkostyrelsens noteringar utifran VGU: s slutsatser och rekommendationer

VGU rekommenderar att en handlingsplan for arbetet med medlemsutveckling tas fram.
Kyrkostyrelsen noterar detta for vidare bearbetning.

Forslag till atgarder for att bidra till en levande, fungerande och riskbaserad kontrollmilj6 i vardagen
anser kyrkostyrelsen pagar genom organisationsprocesser, saval inom kansliet som i kyrkostyrelsen.

Kyrkostyrelsen noterar rekommendationen om starkt information om aktuella handelser och pagaende
projekt hos vara systerkyrkor som ocksa kan ledas till starkta insamlingar.

VGU:s sista rekommendation ror interaktion och samverkan mellan kansli och kyrkostyrelse, som
idag framst sker genom kyrkoledarna, som nérvarar vid varje ssmmantrade med kyrkostyrelsen.

Kyrkostyrelsen adjungerar regionala kyrkoledare och enhetschefer alltefter behov, kompetens och
arende for att bruka varje medarbetares tidsanvandning pa ett effektivt sétt. Infor varje styrelseméte
lamnas skriftlig rapport fran de olika enheterna och de regionala kyrkoledarna till kyrkostyrelsen.

Vid personalmdéten sker regelbunden rapportering fran kyrkostyrelsens sammantréaden.



